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Sikap suka tolong menolong dan saling memberi

bimbingan ke arah kebaikan merupakan satu amalan

yang mulia. Justeru bagi membantu anda menjadi

pembimbing yang baik, berikut disenaraikan 10 ciri

pembimbing berkesan untuk diamalkan bersama. Semoga

kita semua menjadi masyarakat yang prihatin dan

penyayang… Selamat membaca!
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1. Kemahiran berkomunikasi
Komunikasi lisan
• Menggunakan bahasa yang jelas dan mudah

difahami oleh orang yang dibimbing
• Maklumat yang disampaikan perlulah jelas dan

tepat

Komunikasi bukan lisan
• Penggunaan kontak mata yang sesuai serta

menggambarkan perhatian anda terhadap orang
yang dibimbing

• Gerak geri badan harus menunjukkan bahawa anda
ikhlas dalam memberikan pertolongan
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Seseorang pembimbing perlu 
menunjukkan kesungguhan dalam 

memahami perasaan, pandangan atau 
pemikiran yang hendak disampaikan oleh 
orang yang dibimbing sama ada secara 

lisan atau bukan lisan

2. Kemahiran mendengar
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3. 3. KebolehanKebolehan menyimpanmenyimpan
rahsiarahsia

Kerahsiaan merupakan aspek yang 
amat penting dan memerlukan
perhatian yang serius. 

Kepercayaan yang diberikan oleh orang
lain terhadap diri kita tidak seharusnya
disia-siakan
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4. Empati
Empati bermaksud seseorang itu benar
benar memahami situasi yang dialami
oleh orang yang dibimbing seolah-olah
dia sendiri yang mengalami perkara
tersebut
Ia juga bermaksud seseorang itu cuba
meletakkan dirinya pada permasalahan
yang dihadapi oleh orang yang dibimbing
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5. 5. BerfikiranBerfikiran terbukaterbuka

BerfikiranBerfikiran terbukaterbuka berertibererti dapatdapat

menerimamenerima orangorang lain lain tanpatanpa sebarangsebarang

syaratsyarat walaupunwalaupun perkaraperkara yang yang akanakan
diperkatakandiperkatakan adalahadalah diluardiluar

jangkaanjangkaan
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6. Yakin 6. Yakin dandan bersediabersedia

SifatSifat yakinyakin diridiri menyebabkanmenyebabkan orangorang
lain lain akanakan lebihlebih menghormatimenghormati diridiri kitakita..

SentiasaSentiasa bersediabersedia untukuntuk memberikanmemberikan
pertolonganpertolongan terhadapterhadap orangorang lain lain 
tanpatanpa mengiramengira bangsabangsa dandan agama.agama.
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7. 7. IkhlasIkhlas dandan JujurJujur

SebagaiSebagai seorangseorang pembimbingpembimbing kitakita
hendaklahhendaklah sentiasasentiasa ikhlasikhlas dalamdalam memberimemberi
bimbinganbimbingan tanpatanpa mengharapkanmengharapkan sebarangsebarang
balasanbalasan
Sentiasa jujur dalam memberikan Sentiasa jujur dalam memberikan 
pertolongan tanpa ada niat lain disebalik pertolongan tanpa ada niat lain disebalik 
pertolongan yang diberikanpertolongan yang diberikan
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Emm.. Kalau dulu orang
sebut udang di sebalik batu…

sekarang nie… udang di
sebalik kueteow korporatlah

agaknya…



8 . Non8 . Non--judgementaljudgemental

Tidak mudah membuat penilaian Tidak mudah membuat penilaian 
terhadap seseorang  terutama ketika terhadap seseorang  terutama ketika 

pertama kali bertemupertama kali bertemu

Berkatalah kepada menusia dengan kataBerkatalah kepada menusia dengan kata--kata yang baikkata yang baik
AlAl--Baqarah : Ayat 83Baqarah : Ayat 83
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9. Humor9. Humor
Sifat semula jadi pembimbing yang Sifat semula jadi pembimbing yang 

sentiasa  mesra dan boleh sentiasa  mesra dan boleh 
menimbulkan suasana ceria dapat menimbulkan suasana ceria dapat 

membantu meningkatkan membantu meningkatkan 
hubungan menolong yang hubungan menolong yang 

berkualitiberkualiti
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10. Bertanggungjawab

Memberikan bimbingan dan
pertolongan terhadap orang
lain adalah satu amanah yang 
harus dipikul dengan penuh
kesungguhan dan rasa 
tanggungjawab
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BarangsiapaBarangsiapa berjalanberjalan menolongmenolong
saudaranyasaudaranya dandan memberimemberi jasajasa

kepadanyakepadanya makamaka untuknyauntuknya pahalapahala
orangorang--orangorang yang yang berjihadberjihad didi jalanjalan

AllahAllah
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SemogaSemoga apaapa yang yang telahtelah dipaparkandipaparkan akanakan
menambahkanmenambahkan lagilagi ilmuilmu pengetahuanpengetahuan kitakita

bersamabersama ……JUMPA LAGI!JUMPA LAGI!
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