
Bank-bank pun tidak menggunakan 
secara penuh teknologi t e rsebut. 
HeiTech yang m embawa teknologi 
tersebut. Sehingga kini, kebanyakan 
pelanggan yang menggunakan teknologi 
ini mula membuat permintaan untuk 
menambahbaikkan teknologi yang 
sedia ada setelah be rtahun-tahun 
digunakan. 

DE: Apakah cabaran yang dihadapi 
sepanjang 10 tahun menerajui 
HeiTech? 

DH: Cabaran dari dalam ialah 
pendekatan atau cara untuk membawa 
dan menukar mentaliti tenaga kerja 
daripada mentaliti tidak komersial dan 
berperspektif kepada mentaliti yang 
bersifat komersial dan berperspektif. 
Tidak komersial bermaksud, kami boleh 
bertangguh-tangguh dalam membuat 
sesuatu tanpa mengira uQtung rugi , 
maknanya membuat sesuatu tindakan 
tidak mengikut keadaan. 

Sebaliknya, mentaliti yang komersial 
sangat penting kerana kami sedang 
bersa ing. Perkara ini m e rup akan 
faktor yang menentukan kejayaa n 
dan kekukuhan jangka masa panjang 
yang strategi. Kami hidup dalam dunia 
perniagaan yang sentiasa memerlukan 
persaingan. Persaingan sangat penting. 
Jika produktiviti kami rendah, apabila 
hendak bersaing, kos akan menjadi 
lebih tinggi dan secara tidak langsung 
syarikat akan rugi . 

Itulah cabarannya, iaitu 
bagaimana h e ndak mewujudk an 
dan membangunkan pekerja yang 
komited dengan teknologi baharu dan 
kepercayaan dalam menjalankan tugas 

DH : Memang kam i tidak boleh 
lari daripada menyediakan strategi 
dan perancangan awal. Hal ini bagi 
mema stikan mom entum syarikat 
serta keberkesanannya seiring dengan 
pembangunan dan kemajuan global. 

Kami seka ran g seda ng membuat 
transformasi dari pelbagai sudut 
seperti latihan pembangunan modal 
insan yang menyeluruh dan fleksibel, 
transformasi budaya kerja serta imej 
individu serta, dan yang utama ialah 
transformasi perniagaan . 

Hal ini merupakan satu evo lu si 
dalam mengimarahkan semangat kerja 
dan m eningkatkan inovasi pekerja 
dalam mengharungi globalisasi yang 

lebih mencabar dan daya 
tinggi. 

Dahulu, waktu mula-mula 
beroperasi, pekerja sanggup 
masa dan tenaga tanpa rTlf" rWI"."­

Mereka sentiasa ingin men 
bahawa HeiTech boleh berdi 
bantuan sesiapa pun. Hasilnya, 
memberikan pulangan yang 
segi mutu kerja dan kualiti p 
meningkatkan pendapatan 

Rajah 1 Trend hasil dan perolehan kumpulan (RM juta). 
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2 Trend hasil dan perolehan syarikat HeiTech (RM juta). 

275.3 

Rajah 3 Trend hasil dan perolehan syarikat HeiTech (RM juta). 
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