
pengguna mempengaruhi tindakan 
peniaga dalam memanipulasi kuasa 
beli pengguna. Hakikatnya, pengguna 
mempunyai pili han untuk menggunakan 
kuasa pengguna yang ada untuk 
tidak membeli barangan daripada 
peniaga. Tindakan demikian akan 
memberikan tekanan kepada peniaga 
agarmenurunkan harga barangjika ingin 
pengguna membelinya. Seperti slogan 
yang diuar-uarkan oleh Kementerian 
Perdagangan Dalam Negeri, Koperasi dan 
Kepenggunaan (KPDNKK), 1 Pengguna 1 
Suar., pengguna di Malaysia harus bersatu 
sua ra bagi memastikan kedudukan 
mereka sebagai "raja" tidak tergugat. 

Pendekatan tersebut juga berupaya 
menghentikan manipulasi peniaga 
dan pengeluar ba rangan tempatan 
yang selama inl mempunyai kuasa 
untuk menentukan kuantiti dan harga 
barangan bagi pasaran di dalam negara. 
Masyarakat pengguna yang bijak dapat 
"menjinakkan" peniaga atau mana-mana 
pihak yang mengenakan kenaikan harga 
melampau, 

Sehubungan dengan hal itu, kerajaan 
Malaysia melalui KPDNKK melihat 
pentingnya mewujudkan masyarakat 
penggunayangmempunyai perlindungan 
kendiri, iailU bijak, bermaklumat, proaktif 
dan bertanggungjawab. Di samping itu, 
masyarakat pengguna yang bijak mampu 
mempengaruhi aktiviti galongan peniaga 
dan sensitif terhadap setiap tingkah laku 
mereka yang mempengaruhi keadaan 
ekonomi dan 505ial negara. 

Untuk membentuk masyarakat 
pengguna yang sedem ikan di negara 
ini, Dasar Pengguna Negara (DPN) 
dilaksanakan oleh KPDNKK. DPN 
menyasarkan usaha untuk menggalakkan 
keseimbangan hak dan tanggungjawab 
dalam kalangan pengguna, peniaga 
atau pembekal dan kerajaan dalam 
melaksanakan peranan masing-masing, 
se lain menggalakkan penggunaan 
lestari bagi menjamin kesejahteraan 
dan kebajikan pengguna dalam era 
globalisasi. 

Walau bagaimanapun , usaha 
untuk melahirkan masyarakat yang 
berpendidikan kepenggunaan yang 

tinggi tidak ada jalan pintas. Sebelum ini, 
KPDNKK sudah melaksanakan Kempen 
Pengguna Bijak yang berlangsungselama 
tiga tahun dan berakhir pada Disember 
2008. Dalam hal ini, tempoh tiga tahun 
tidak mencukupi untuk mendidik 
pengguna di negara ini, sebaliknya perlu 
ada usaha kesinambungan yang dilakukan 
o leh KPDNKK. 

Di United Kingdom , kempen 
kepenggu naan mengambil masa 100 
tahun untuk memastikan rakyat negara 
itu sampai ke tahap kepenggunaan 
sekarang. Walaupun, usaha tersebut 
memerlukan kos yang tinggi, komitmen 
yang maksimum daripada pengguna amal 
diperlukan bagi merealisasikan matlamat 
kempen tercapai. 

Selain isu pendidikan kepenggunaan 
dalam kalangan pengguna di negara ini, 
KPDNKKturutmengambillangkah proaktif 
bagi mewujudkan amalan perdagangan 
yang saksama dan bertanggungjawab 
dalam kalangan peniaga, pengusaha, atau 
pembekal yang melibatkan pengguna 
khususnya dalam aspek pengeluaran, 
promosi, penentuan harga dan pemasaran 
barangan serta perkhidmatan yang 
dihasilkan oleh peniaga dan pembekal. 

Hal ini adalah untuk memastikan 
supaya keperluan asas pengguna dan 
keselamatan pengguna dapat dipenuhi, 
di sam ping menggalakkan pendekatan 
untung bersama dan menggalakkan kawal 
selia kendiri dalam amalan perdagangan 
yang mengutamakan kebajikan dan 
kesejahteraan pengguna. 

Bagi mengekang senario memanipulasi 
pengguna dalam aktiviti jual beli dan 
perkhidmatan, pelbagai peraturan dan 

akta diwujudkan bagi melindungi 
hak pengguna. Pada masa yang sam~ 
KPDNKK sentiasa berusaha memainkan 
peranan mengimbangi kepentingan 
kedua-dua pihak, iaitu antara pengguna 
dengan pembekal dalam mematuhl 
peraturan yang ditetapkan oleh KPDNKK 
Semen tara Hu, KPDNKK sentiasa 
memantapkan penguatkuasaan undang· 
undang supaya tindakan yang berkesan 
dapat dilaksanakan. 

KPDNKK juga bertanggungjawab 
meminda undang-undang yangsediaada 
dari masa ke masa dengan mengenakan 
tindakan sivil dan jenayah yang setimpal 
untuk mengawal kegiatan perdagangan 
yang tidak bertanggungjawab. Di 
samping itu, kemenlerian ini turul 
menggubal undang-undang baharu 
dengan mengambil kira kesan globalisasi 
liberalisasi perdagangan, dan penggunaan 
lestari. 

Sehubungan dengan hal itu, Bahagian 
Penguatkuasaan KPDNKK khususnya, 
melipatgandakan penguatkuasaan di 
seturuh negara menerusi "Ops Harga' 
yang melibatkan pemeriksaan pelbagai 
jenis premis termasuk pengilang, 
pengeluar, pemborong, pasar raya be5ar 
dan mini, kedai runcit, pasar matam, dan 
pasar awam bagi harga barang beradadi 
paras yang munasabah. 

Bahagian penguatkuasaan juga 
memantau premis perniagaan yang 
menyertai Kempen Penurunan Hargabagi 
memastikan tawaran harga rendah yang 
diuar-uarkan bukan sahaja benar, malah 
bekalan barang yang dikurangkan harga 
mencukupi. Akta Peri hal Dagangan 1972 
dan Akta Perlindungan Pengguna 1999 

Jadual 2 Nilai rampasan di bawah perlindungan pengguna mengikut akta tahun 2008 - Jun 2009, 
.. . - . -

~'~!jl:·:V~i~·!!t .. t,~~ 'I', I 

..,..- "'.'''~~~~'f~ "'r,-f 
··'·;rJ;""'''' "~,r ·~~"'t . ., 1 .. 1'.. "_1 , .... : .... ,. J.o..r 

Akla Sewa Bell 1967 o o 

Akla Timbang dan Su kat 19n 6858'16.35 350 685.90 147801JO 

Akta Jualan l angsung 1993 3 632 406,00 2 64'1 748,00 266823.00 

Akta Perlindllngan Pengguna 1999 103597.7'1 95 5 14.57 6349JO 

Jumlah 4 42'1 820.06 3 087948.47 420 975~ 
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