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mungkin akan berlaku akibat kecuaian 
semasa menguruskan sumber 
man usia. 

Sumber: PSMB, Kementerian Sumber Manusia. 

Cary Chern iss, seorang pensyarah d i 
Universiti Rutgers, melaporkan bahawa 
industri di Amerika Syarikat membazir 
AS$5.6 bilion hingga AS$16.8 bilion 
setiap tahun atas latihan yang tidak 
membawa faedah kepada pekerja. 
Fenomena yang sama mungkin juga 
berlaku di Malaysia. 

Formula untuk mengira pulangan 
atas pelaburan untuk modal insan 
adalah agak mudah. Asas pengiraannya 
ialah peratusan jumlah bersih pulangan 
yang mungkin diperoleh daripada 
sesuatu program pembangunan seperti 
yang ditunjukkan. Definisi program di 
sini meliputi semua aktiviti pelaburan 
untuk modal insan. Sebagai contoh, 
pakej insentif, latihan dan kenaikan 
gaji. 
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Sumber: PSMB, Kementerian Sumber Manusia 

Rajah 2 Bilangan majikan yang berdaftar dengan PSMB 
mengikut industri dan suku tahun 2006. 

Maklumat mengenai kos program 
mudah diperoleh kerana melibatkan 
belanja yang digunakan untuk 
membiayai sesebuah program . 
Yang mungkin menyukarkan proses 
pengiraan ialah pengumpulan maklumat 
mengenai pulangan. Hal ini demikian 
kerana pulangan yang dapat diperoleh 
daripada sesuatu program adalah 

jangka panjang negara untuk membina 
daya saing di peringkat antarabangsa. 
lebagai sebuah negara yang melet<;lkkan 
kemaj uan ekonomi sebagai salah satu 
agenda, pembangunan modal insan 
yang menyeluruh iaJah pendekatan 
yang terbaik dan yang paling pantas 
untuk melonjakkan status negara ke 
arah negara maju pada tahun 2020. 

Dalam m e mbicarakan usaha 
pemba ngunan modal insan, satu 
aspek pentingyang sering ditinggalkan 
ialah bagaimana hasilannya harus 
diukur. Pengukuran tersebut adalah 
penting untuk memastikan usaha yang 
dilakukan selama ini berada di landasan 
yang betul dan tidak dibazirkan begitu 
sahaja. 

PSMB melaporkan pada tahun 2006, 
kerajaan menyumbangkan bantu an 
kewangan sebanyak RM290 juta untuk 
program latihan . Pihak swasta pula 

menyumbang jumlah wang yang lebih pelbagai. 
kurang sam a banyaknya. Pada tahun Dalam konteks sesebuah organisasi 
2006 sahaja Malaysia membelanjakan perniagaan, pengukuran pulangan 
RM580 juta untuk membangunkan atas pelaburan modal insan boleh 
modal insan. Apakah pulangannya? berpaksikan beberapa indeks. 
Adakah negara benar-benarmendapat Umpamanya, pengetahuan, daya 
manfaat daripada program latihan yang produktiviti, kepuasan bekerja dan 
telah dikendalikan? kadar peletakan jawatan. Indeks-

Untu k menjawab kedua-dua indeks ini mungkin berbeza mengikut 
persoalan ini, formula untuk mengira keperluan sesebuah industri dan 
pulangan atas pelaburan boleh kerja. 
membantu dalam mengukur sejauh Pengukuran daya produktiviti 
mana negara ini memperoleh faedah. seorang jurujual berbeza dengan 
Pengiraan tersebutjugaakan membantu seorang pegawai perhubungan awam. 
mengurangkan pembaziran yang Seorangjurujualdiukurproduktivitinya 

Jadual3 Formula pengiraan pulangan atas pelaburan. 

Pulangan atas Pelaburan = 100 [ Iumlah Pulangan - Kos program] 
Kos Program 

Sumber: David P. Wegenast. Measuring Return on 
Investment (ROI). UC Berkeley. 




