
8eberapa faktoryang mempengaruhi 
e-niaga dikenal pasti, 

nya keyakinan pengguna 
transaksi di alam maya. Pada 

sama, pengusaha tempatan 
ftJlUI~dlyaklnkan untuk menggunakan 

sebagai pentas perniagaan 
. Laporan jawatankuasa tersebut 

mengenal pasti masalah kadar 
Internet di Malaysia yang 

rendah. 
Reaksi kerajaan terhadap laporan 

sangat positif. Pelbagai langkah 
untuk mengatasi semua faktor 

membendung perkembangan e
Malaysia. Sebagai langkah untuk 

keyakinan pengguna untuk 
n transaksi di alam maya, 

Tandatangan Digital digubal. Rang 
ndang Transaksi Elektronik 
juga. Undang-undang ini 

'uan untuk melindungi hak 
na alam maya. Perbadanan 

Pembangunan Industri kecil dan 
lede rhana (SM IDEC) pula ditugas 
menggalakkan pengusaha industri kecil 
dansederhana untuk mengaplikasikan 
e·niaga dalam perusahaan mereka. 
)\1IDEC memberikan bantuan modal 
dan teknikal. 

Sebagai langkah untuk meramaikan 
pengguna e-niaga, kerajaan berhasrat 
~ntuk meningkatkan pemilikan 
~omputer dan langganan Internet. 
8i1angan komputer dipasang pada 
~hu n 2005 ialah 5.7 juta unit dan kadar 
penembusan Internet per1000rang pula 
berada di paras 15 peratus. 

Melalui Rancangan Malaysia 
Kesembilan (RMK-9), kerajaan berhasrat 
un tuk meningkatkan pemilikan 
~omputer kepada 11.5 juta unit dan 
~ad ar penembusan Internet pula 
berada di paras 35 peratus. Kerajaan 
luga mahu meluaskan liputan jalur 
leba r. Pelan Jalur Lebar Kebangsaan 
diperkenalkan untuk meluaskan liputan 
tersebut. Namun begitu, semua usaha ini 
melibatkan belanja yang tinggi . RMK-9 
memperuntukkan RM 12.8 bilion untuk 
lujuan program pembangunan teknologi 
maklumat dan komunikasi . 

Kerajaan mengambil pelbagai langkah 
untuk membangunkan e-niagadi Malaysia. 

Pembangunan e-niaga yang positif sudah 
pasti menjamin pertumbuhan industri 
maya Malaysia. Banyak pihak mendapat 
manfaat daripada pembangunan 
tersebut. Dalam konteks negara, ekonomi 
Malaysia mempunyai satu lagi ruang 
untuk berkembang. Bagi pengusaha 
pula, mereka boleh menjimatkan kos 
operasi perniagaan, membesarkan 
pasaran mereka, dan seterusnya banyak 
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Sumber:www.census .gov 
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Pengguna memperoleh faedah 
melalui pelbagai kemudahan yang 
diperkenal melalui e-niaga. Sungguhpun 
demikian, untuk menjamin kejayaan 
pelaburan kerajaan, pengusaha, peniaga 
dan pengguna di Malaysia perlu 
membudayakan diri mereka dengan e
niaga. Tanpa pembudayaan tersebut, e
niaga hanya tinggal rangka sahaja. Isinya 
tidak akan terbentuk tanpa penyertaan 
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Malaysia. III 

• Jualan runcit 

Rajah 1 Amerika Syarikat jumlah jualan runcit melalui e-niaga (US$ juta). 
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Sumber. Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia Malaysia. 
Rajah 2 Kadar penggunaan Internet mengikut ekonomi terpilih (per 100 penduduk). 




