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:; Peningkatan dalam 
penarafan sering 
merujuk kepada 
penambahbaikan 
prosedur namun kita 
juga perlukan 
perubahan substantif 

ita boleh menabik dada apa- tersebut? Bagi mendapatkan jawa­
bila memperoleh penarafan pannya, kita mesti membaca hura­
yang tinggi dan kedudukan ian yang dilampirkan. 

kita dipertingkatkan dalam dunia MengikutBank Dunia, penarafan 
perniagaan antarabangsa. serta itu dIbuat berdasarkan garis pandu­
komuniti ekonomi. Peningkatan an 'Ease of Doing Business', yakni 
sepertiini mengiktiraf semua usaha kemudahan menjalankan pernia­
kita untuk memperbaiki kebolehan gaan, dengan menilai 185 negara. 
kita. . Penarafan tinggi bererti perseki-

Penarafan ini juga adalah suatu taran kawal selia negara tersebut 
tanda aras -peluang untuk kita ber- lebih sesuai dan banyak membantu 
saing dengan mereka yangterbaik di firma tempatan imtuk bertapak dan 
peringkat antarabangsa serta pelu- memulakan operasi. 
ang untuk menilai kedudukan kita.· .' Antara petikan daripada· Bank 

Sukar kita menambah baik diri Dunia' menyebut bahawa indeks 
kita sekiranya kita tidakmengetahui . penarafanitu memberi purata pera­
tahap sebenar kebolehan kita, sedar tusan pencapaian negara berkenaan . 
kekurangan supaya kita dapat me- dalam 10 perkara yangmerangkum 
ngambil tindakan bijak dan mapan. pelbagai faktor. Tiada satu perkara 

Daripada segi inilah pentingnya yang diberatkan daripada yang lain. 
sesebuah penarafan. Ia membantu Penarafan untuk setiap ekonomi 
kita mengenal pasti kelemahan dan yang dinilai pula dibuat hingga Jun 
mengambil tindakan memperbetul 2012. 
apa yang silap supaya prestasi kita Bagi mempertingkatkan penara­
bertambah baik pada masa hada- fan kita, kita perlu merujuk kepada 
pan. Samalah juga seperti seorang setiap daripada 10 perkara tersebut 
pelajar yang merujuk kepada kertas dan menilai semula kemampuan 
periksa yang sudah ditanda guru- sertajuga kelemahan kita. 
nya, lalu sedaya upayamemperbaiki Analisa maklumat ini (sila 
kelemahannya. rujuk jadual) menghasilkan 

Namun, markah tinggi dalam beberapa inti sari yang membo­
peperiksaan belurn tentu memba- lehkan kita melangkah ke depan, 
wa hasil yang sama dalam dunia memaksa kita agar celik mata 
sebenar. Penarafan sering dijad~- terhadap perkara yang sepa­
kan timda keupayaan kita tetapi tutnya kita ubah dan perbaiki. 
tindakan susulan kita selepas itu 
terletak atas bahu kita. Bagaima- Mcnambah baik keupayaan 
napun, selalunya terdapat hubung Yang penting adalah ikhtiar 
kait antara keupayaan kita dengan menambah baik keupayaan kita. 
penarafan yang kita peroleh. Sekiranya kita terus bertikam lidah 

Apa yang kadang"kala menduka- sekalipun tentang sebab musabab 
citakan saya adalah tatkala kita kita lemah, perk~ra ini tak akan 
dikritik sebagai negara yangrendah sudah dan tak akan membuahkan 
tarafnya dan lumpuh prestasinya, hasil, melainkan kitajujur mencari 
tetapi apabila penarafan tinggi' . jalan terbaik bersama. 
diperoleh, atan telah diakui bagus Jika kita lihat jadual di atas, 
pencapaiannya, tidak pula diberi kedudukan kita tinggi dalam bebe~ 
pengiktirafan yang sepatutunya. rapa perkara: Kita terbaik dalam 

Lihat sahaja penarafan yang memudahkan pinjaman, kita di 
terkini, dibuat oleh Bank Dunia, tangga ke-4 bagi perlindungan 
berjudul Doing Business 2013. Kita terhadap para pelabur dan kita 
naik daripada kedudukan 18 ke di tangga ke-ll bagi perniagaan 
12 (tinjauan lain meletakkan kita merentas sempadan. 
di kedudukan 14). Hal ini adalah Dalam kategori lainnya, kedu­
suatu pencapaian yang mesti dukari kita lebih rendah daripada 
dibanggakan oleh pihak Kerajaan tangga keseluruhan kita, iaitu 12. 
dan 'SEMUA' jabatan terbabit kerana Dan kita akur bahawa ada kategori 
kedudukan ini memperlihat penam- yang kita amat lemah. 
bahbaikan dalam sistem penyam- Namun kitajuga harus ingat 
paian sektor awam yang merentas bahawa sesetengah huraian terse­
sekalian jentera tadbir Kerajaan. but tidak membawa maksud yang 

'ingkat keupayaan 
Sungguhpun begitu, kita tidak boleh 
berpuas hati dengan pencapaian 
kita. Kita mesti terus berikhtiar 
meningkatkan keupayaan kita. Per­
soalannya: Apakah erti penarafan 

biasa kita fahami. Sebagai contoh, 
'mendapatkan pinjaman' BUKAN 
bererti betapa mudahnya menda­
patkan pinjaman tetapi mertUuk 
kepada faktor lain seperti keter­
laksanaan hak undang-undang, 
ketelitian maklumat yang dike-
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tengahkan dan keterangkuman bahbaikan di sini, dan sebuah lagi terbaik atas mutu yang tinggi. 
para peminjam dalam sistem untuk memberi perhatian kepada Kamisedangberusahakerasbagi 
penarafan kredit. Ia menunjukkan kategori memulakan perniagaan menggalakkan sebanyak mungkin 
betapa maklurnat kredit di Malay- agar kedudukan kita kukuh semula. syarikat untuk mematuhi stan­
sia adalah paling lengkap di dunia. Bagi kategori yang selainnya dard amalan terbaik antarabangsa 

Kedudukan kita rendah dalam juga, kita masih boleh berikhtiar supaya mampu berdaya saing. 
kategori urusan permit pembinaan untuk mempertingkatkan lagi Sebuah lagi langkah yang telah 
(96), memulakan perniagaan (54) usaha untuk menambahbaikan kami ambil adalah m~wujudkaIJ. 
dan mengendali kemuflisan (49). penarafan kita secara menye- undang-undang persaingan untuk 
Bagaimanapun, kitalihat sudah ada luruh. Secara lang sung, per- memacu ekonomi kita ke arah 
peningkatan ketara, sebanyak 20 sekitaran kawal . selia pernia- keberdaysaingan yang lebih tinggi. 
tangga bagi kategori urusan permit. gaan kita juga bertambah baik. . Kita perlukan liberalisasi yang lebih 
Kategori lain yang menunjukkan' meluas. Kita sudah memulakan 
kenaikan adalah pembayaran cukai Daya saing langkah ini dan pencapaian kita 
(naik 10 tangga ke tempat ke-15) dan Kita harus sedar bahawa usaha dalam bidang substantif menyer­
mendaftarkan aset (naik 29 tangga mempertingkatkan daya saing lahkan tindakan prosedur yang 
ke tempat ke-33). bukan setakat peningkatan penara- telah kami ambil. 

Kita amat menghargai penam- fan semata-mata. Walaupun faktor Penghargaan kepada Perdana 
bahbaikan hasil kerja pasukan . dari segi penambahbaikan prose- Menteri yang berkat kepimpi­
petugas khas, PEMUDAH, iaitu dur meningkat, langkah substantif nannya akan membawa negara kita 
sebuah kerjasama antara pihak juga perlu dibaiki, kerana kedua- mengoraklangkahtransformasiini. 
kerajaan danjuga swasta. Di bawah duanya saling bergantung. Peningkatan ketara dalam pena­
pimpinan kedua-dua Tan Sri Mohd Ba,gi mencapai statuspenda- rafan peringkat global ini adalah 
Sidek Hassan, bekas Ketua Setiusa- patan tinggi, kita perlu berdaya bukti bahawa transformasi negara 
ha Kerajaan dan Tan Sri Yong Poh saing dan fokus. Pemboleh lazim kita diiktiraf oleh negara luar. 
Kon, peneraju piuter bertaraf anta- yang sudah kita kenaI pasti untuk Kisah perjalanan transformasi 
rabangsa, Royal Selangor . (beliau meningkatkan daya saing adalah . Malaysia kini menjadi kajian kes 
juga bekas Presiden Federatioriof enam Inisiatif Pembaharuan Stra- dalam kursus-kursus yang dita­
Malaysian Manufacturers) banyak tegik yang merangkumi 51langkah warkan di Uriiversiti Harvard dan 
peningkatan telah dibuat. Hingga susulan (lihatCompetition begins Princeton di Amerika Syarikat, 
kini, PEMUDAH masih terus ber- at home, 14 Jun atau laman web memperlihatkan betapa usaha kita 
giat menerusi beberapa kurnpulan kami). telah pun diakui. 
sasarannya. Misalnya, kita mahu syarikat-sya-

PenUIUl'lan hingga 12 tangga ke rikat Malaysia mengambil contoh 
bawah dalam kategori memulakan amalan terbaik dalam mematuhi 
perniagaan amat mengecewakan. standard antarabangsa. Buat 
PEMUDAH dan PEMANSU (Unit masa ini, kadar pematuhan kita 
Pengurusan Prestasi dan Pelaksa- kurang 'daripada 10 peratus, ber­
naan) akan memulakan dua buah makna, produk dan perkhidmatan 
makmal. Sebuah makmal bagi . yang kita tawarkan tidak mampu 
mengatasi masalah urusan permit menembusi pasaran dunia ataupun 
kerana ada ruang untuk penam- kita tidak dapat meletakkan harga 

~~ Penulis adalah Ketua 
L:I Pegawai Eksekutif bagi Unit 

Pengurusan Prestasi dan 
Pelaksanaan (PEMANDU) 
dan juga Menteri di Jabatan 
Perdana Menteri. Sebarang 
komen yang bersifat adil 
dan telus amat dialukan di 
idrisjala@ pemandu.gov.my 
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