


F£NYELESAIAN MASALAH 

LANGKAH 1: Mengenalpasti masalah dan punca permasalahan 
Kenalpasti r intangan atau cabaran yang menghalang individu dalam mencapai sesuatu 
matlamat. M isalnya pelajar gagal mendapat keputusan yang cemerlang dalam 
peperiksaan. Kemungkinan terdapat halangan dalm proses pembelajaran seperti 
persekitaran yang kurang memberangsangkn. kurang minat belajar tiada dorongan 
dari orang terdekat. atau mengalami peristiwa pahit dalam hidup seperti kehilangan 
orang tersyang atau sebagainya. 

LANGKAH 2: Mendefinisikan masalah 
Bagl mendefinisikan msalah. setiap individu perlu menghuraikan komponen masalah bagi 
memudahkan ia diselesaikan. Lebih berkesan jika masalah dapat digambarkan secara 
imaginasi. Bagi membantu individu mendefinisikan masalah soalan-soalan seperti Apa? 
Bagaimana? Siapa? Bila? Dimana? Boleh digunakan. 

LANGKAH 3: Mencari strategi penyelesaian masalah 
Untuk menyelesaikan sesuatu masalah individu perlu membentuk banyak strategi 
penyelesaian masalah. la bagi memudahkan individu untuk memilih jalan penyelesaian 
yang terbaik dan bersesuaian dengan masalah yang sedang dihadapi. 

LANGKAH 4 : Mengambil tindakan penyelesaian 
Setelah individu telah membuat pemilihan strategl yang terbaik. tindakan penyelesaian 
masalah harus dilakukan. Walau bagaimanapu. sebarang tindakan atau penyelesaian 
perlu mengambilkira kesan dan akibat daripada tidakan tersebut. Individu perlu membuat 
andaian mengenai kesan positif dan negatif daripada jalan penyelesaian yang dipilih. 

LANGKAH 5: Menilai kejayaan t indakan yang diambil 
Setelah keempat langkah telah dilaksanakan. individu perlu melihat perbezaan antara 
sebelum dan selepas tindakan diambil. Adakah tidakan yang diambil benar-benar men
capai matlamat yang diinginkan. Seterusnya individu perlu mengesan kemajuan dengan 
menentukan sejauh manakah matlamat itu sudah tercapai dan adakah perlu menukar 
strategi lain. 
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