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PERPUSTAKAAN 

Perpustakaan 

Perpustakaan Universiti Malaysia Perlis memainkan 

peranan penting untuk memenuhi keperluan maklumat 

warga universiti dalam melaksanakan aktiviti 

pembelajaran, pengajaran, penyelidikan dan 

perundingan. Bagi memenuhi matlamat berkenaan, 

Perpustakaan menawarkan koleksi ilmiah, kemudahan 

dan perkhidmatan selari dengan perkembangan 

persekitaran, bidang ilmu dan teknologi maklumat. 

Selaras itu, memperkasa dan membudaya ilmu adalah 

agenda utama Perpustakaan UniMAP bagi meningkatkan 
keberkesanan fungsi dan menjadi institusi yang 

berdayasaing. 

Perkhidmatan Akses 

Perkhidmatan akses menawarkan beberapa 

perkhidmatan utama bagi pengguna Perpustakaan. 
Perkhidmatan yang ditawarkan adalah perkhidmatan 

pinjaman, pemulangan, pembaharuan, tempahan, 
penyelenggaraan rak dan sebagainya. 

Ekoran peredaran teknologi yang pantas, kini 

perkhidmatan akses turut menawarkan perkhidmatan 

pinjaman, pembaharuan dan pemulangan buku secara 

layan diri bagi memudahkan pengguna Perpustakaan. 

Bilangan Peminjaman Bahan Mengikut Tahun 

(2008-2010) 
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Corto 1 : Bilangan Peminjomon Bohon Mengikut Tahun 

(200B-20lO) 

Transaksi pinjaman telah meningkat sebanyak 15.99 % 
iaitu 42,984 pada tahun 2010 berbanding 31,130 

transaksi pada tahun 2009. Ini jelas menunjukkan bahawa 
Perpustakaan kini mempunyai koleksi yang memenuhi 

keperluan penyelidikan, pembelajaran, pengajaran dan 
perundingan di universiti. 

Selain dari perkhidmatan pinjaman, Perpustakaan juga 

melanggan pelbagai pangkalan-pangkalan data atas talian 

yang meliputi buku, jurnal dan majalah, koleksi rujukan, 

berita, piawaian dan tesis. Pengguna Perpustakaan boleh 

mengakses semua pangkalan data maya terse but melalui 

laman web Perpustakaan http://mylib.unimap.edu.my 
pada bila-bila masa dan di mana jua berada asa lkan 
mempunyai akses internet. 

Pemerkasaan Sumber Maklumat 

Perpustakaan sentiasa meneliti keperluan maklumat bagi 

menyokong aktiviti pengajaran, pembelajaran, 

penyelidikan dan perundingan di Universiti Malaysia 

Perl is. Pemerkasaan sumber maklumat adalah salah satu 

inisiatif penting yang tersenarai di dalam Petunjuk 

Prestasi Utama (KPI) Perpustakaan. Bagi memastikan 

pembangunan koleksi sumber maklumat yang bertepatan 
dengan keperluan pengguna, bahan-bahan bacaan yang 

diperolehi mesti merupakan cadangan dari staf akademik 

UniMAP. Perpustakaan UniMAP memberi penumpuan 

kepada pembangunan koleksi sumber maklumat dalam 

pelbagai format merangkumi bahan monograf, bahan 
berkala seperti jurnal dan majalah, bahan media dan 
elektronik. 

Pembangunan koleksi dalam format bercetak masih 

merupakan strategi penting dalam proses pemantapan 

koleksi sumber maklumat di Perpustakaan UniMAP. 

Kebergantungan pengguna terhadap bahan bacaan 

dalam format bercetak dipengaruhi oleh limitasi 
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penerbitan buku teks dalam format elektronik. Selain itu, faktor penyumbang lain merangkumi keupayaan mobiliti yang 

terhad, keupayaan merujuk yang masih mempunyai batasan, merujuk banding dengan lain· lain bahan secara serentak 

dan sebagainya. Sehingga tahun 2010, Perpustakaan memiliki 39, 244 naskhah bercetak berbanding 36, 553 naskhah pada 

tahun 2009. Tidak dapat dinafikan, peruntukan bajet menjadi penentu kepada perkembangan koleksi bahan bacaan di 

perpustakaan terutama bagi bidang sains, teknologi dan kejuruteraan . 
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Carta 2 : Pemerkasaan Sumber Maklumat Bagi Tempoh Moso 3 Tahun : 2008, 2009 dan 2010 

Carta di atas menunjukkan perbandingan perkembangan 

koleksi Perpustakaan bagi tempoh masa 3 tahun . Koleksi 

sumber ilmiah Perpustakaan telah meningkat sebanyak 

44,444 bahan pada tahun 2010 kepada 201,774 bahan, 

peningkatan ini adalah sebanyak 12.37%. 

Perkembangan Koleksi Elektronik 
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Carta 3 : Perkembangan Koleksi Sumber Buku Elektronik bag; 

Tahun 2010 

Sumber elektronik menggunapakai hampir 70% daripada 

bajet perolehan bahan perpustakaan. Sebahagian besar 

sumber elektronik berkenaan dilanggan secara tahunan 
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daripada penerbit atas talian terkemuka di seluruh dunia. 

Perkembangan penerbitan elektronik, penawaran ciri-ciri 

mesra pelanggan dan peningkatan capaian kepada 

Internet merupakan faktor penyumbang kepada 

perluasan penawaran sumber maklumat elektronik di 

perpustakaan akadem ik. Pada tahun 2010, bilangan judul 

buku dan jurna l elektronik meningkat dengan ketara pada 

kadar 14.4% melibatkan tambahan sebanyak 35,325 

judul berbanding pad a tahun 2009. Sehingga Disember 

2010, Perpustakaan menawarkan capaian kepada lebih 

daripada 1 juta judul tesis elektronik, 140,555 judul e

buku, 14,553 judul e-jurnal dengan jutaan dokumen teks 

penuh melalui langganan kepada pelbagai pakej sumber 

elektronik. Peningkatan bilangan judul e-buku di 

perpustakaan UniMAP dipengaruhi oleh perolehan pakej 

buku elektronik daripada Springer eBooks dan Netlibrary 

E-Books Collections. Kini, Perpustakaan melanggan dan 

memperolehi 36 pangkalan data yang terdiri daripada e

jurnal, e-buku, e-tesis, e-berita, e-piawaian, perisian 

bibliografi dan pangkalan data pengurusan maklumat 

(lihatJaduall). 
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Jenls Pangkalan Data Bllanpn Pangkalan Data 

Jurnal & M ajalah Elektronik 16 

Berita 1 

Buku Elektronik 8 

Pangkalan Data Sitasi 1 

Koleksi Rujukan 3 

Piawaian 2 

Indeks dan Abstrak 1 

Tesis 1 

Perisian 1 
+ 

Enjin Pencari 2 

ACM Digital Library 
ASME 
CAB Abstract via Ovid 
EBSCOhost - Academic Source Premier & Business 
Source Complete 
Emerald M anagementXtra 
IEEE Xplore 
lOP Science 
Journal Citation Reports 
ScienceDirect 
SIAM Locus 
SpringerLink e-jou rnals 
Wiley Online Library 
Times Higher Education 
Current Law Journal 
Sensor & Tranducer Journal 
International Journal of Industrial Engineering: Theory, Appl ication and 
Practice 

BERNAMA Library Information Science (BUS) 

EngNetBASE 
Knovel 
Springer e-books Collection 
McGraw Hill Access Engineering 
Ebrary 
Ga le Virtual Reference Library 
Emerald E-Book Series 
Netlibrary 

Scopus 

Britannica Online 
McGraw Hill Access Science 
Oxford Reference Online Premium 

Malaysian Standards Online ASTM Standards Online 

Engineering Village (EV) 2 

Proquest Dissertation & Theses 

EndNote 

EBSCOhost Integrated Search A-Z Journals 

Jaduall _ Senora; Nama Dan Bi/angan Pangkalan Data Mengikut Jenis sehingga Disember 2010 

Perkembangan Koleksi Bercetak 

Kepentingan koleksi bercetak tidak dapat disangkal walau 

kini sumber maklumat elektronik berkembang pesat. 

Kecenderungan pengguna memilih buku bercetaksebagai 

pilihan utama adalah disebabkan oleh beberapa faktor. 

Antara faktornya adalah kebanyakan buku bacaan wajib 

adalah di dalam format bercetak, keupayaan mobiliti yang 

terhad, keupayaan merujuk banding dengan lain-lain 

bahan secara serentak dan sebagainya. 

Perpustakaan telah meletakkan sasaran peningkatan 

sebanyak 4,000 naskhah setahun bagi memenuhi 

keperluan pengguna. Walau bagaimanapun, sasaran ini 

tidak tercapai ekoran peruntukan 2010. Pada tahun 

tersebut, peningkatan buku bercetak adalah sebanyak 

3.55% (2,691 naskhah) iaitu 39,244 naskhah pada tahun 

2010 dan 36,553 naskhah pada tahun 2009 (Ii hat Carta 4). 

5elain itu, Perpustakaan juga telah memproses dan 

memperoleh sebanyak 83.54% bahan atas cadangan 

kakitangan akademik. 

Koleksi jurnal dan majalah dalam format bercetak juga 

meningkat daripada 131 judul bagi tahun 2010 kepada 

140 judul pada 2010. Pertambahan ini adalah hasil 

sumbangan daripada institusi pengajian tinggi (Ii hat 

Carta 5). 
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Perkembangan 6 Tahun Koleksi Buku & Monograf 
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Carta 4 : Perkembangan 6 Tahun Koleksi Buku & Monograi 

Perkembangan 6 Tahun Koleksi Jurnal Bercetak 
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Bersesuaian dengan perkembangan teknologi maklumat 

dan keperluan pembelajaran secara kolaboratif, 

Perpustakaan sentiasa melaksanakan penambahbaikan 
ruang serta kemudahan dari semasa ke semasa. 

Keselesaan dan kepentingan pengguna merupakan 

keutamaan dalam perancangan ruang fizikal 

Perpustakaan. Pada tahun 2010, Perpustakaan telah 

menaiktaraf Makmal Infoaccess kepada ruang 

penggunaan komputer riba atau lebih dikenal i sebagai 
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Laptop Zone. Ruang ini adalah ruang khusus penggunaan ~ 
laptop. la menempatkan 19 ruang karel persendirian yang 

dihiasi dengan warna menarik, dilengkapi dengan perabot 

moden, punca internet dan suis elektrik. Langkah ini 

dikenalpasti berupaya menyokong peningkatan bilangan 

pengguna komputer riba di kalangan pelajar dan stal 

akademik UniMAP. 

Zan Komputer Ribo (laptop Zone) 

Pada tahun 2010 juga, Perpustakaan telah menyediakan 

Perkhidmatan Peti Loker Berkunci . Perkhidmatan 

terse but disediakan di Perpustakaan Tingkat Satu, 

Bangunan KWSP untuk kegunaan pelajar dan kakitangan 

UniMAP sahaja. lanya boleh diakses pad a bila-bila masa 

mengikut mengikut waktu operasi perpustakaan. 

Ruong Bocoan Berinformasi (Informational Reading Area) 

Selain itu, Perpustakaan telah menambahbaik kualiti 

tunjuk arah dan panduan perkhidmatan kepada 

pengguna. 

Panduan Tunjuk Arah 
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M rr ,to 'e . Itan Terkinl 

Mesin Pinjamon Layan oir; (Sef/check Machine) & Pemulangan 

Loyon Oir; (Baokdrop Machine) 

Bersandarkan kepada ali ran perubahan teknologi dalam 

bidang keperpustakawanan, Perpustakaan telah 
memperoleh peralatan dengan teknologi terkini dalam 
usaha meningkatkan keberkesanan perkhidmatan dan 
kemudahan yang ditawarkan kepada pengguna. Peralatan 

tambahan ini merangkumi tiga (3J unit Mesin Pinjaman 
Layan Diri (Selfcheck Machine), satu (lJ unit Mesin 
Pemulangan Bahan Secara Layan Diri (Bookdrop 
Machine) . Spesifikasi peralatan ini telah dipertingkatkan 

sejajar dengan perubahan teknologi kini. Misalnya, Mesin 
Pemulangan Layan Diri telah dilengkapi dengan fungsi 
kamera pemantauan (CCTV) dan juga alat komunikasi 
dengan pengguna atau kemudahan interkom. 

Teknologi ini meningkatkan keupayaan perpustakaan 

untuk melayani pertanyaan pengguna selain 
menyediakan bantuan penggunaan peralatan secarajarak 

jauh. Kemuda han interkom bagi mesin pemulangan buku 

secara layan diri adalah yang pertama seumpamanya di 
Malaysia dan dihasilkan melalui proses customization 

peralatan dan perisian. 

Mesin pinjaman layan diri yang menjadi pilihan media 
peminjaman bahan perpustakaan kini menawarkan ciri

eiri keselamatan dan mesra pelanggan. la kini dilengkapi 

dengan kemudahan kata nama dan kata laluan bagi 
meningkatkan tahap keselamatan akaun peminjaman 

individu pengguna. Hanya pemegang kad pintar yang 
mempunyai kata nama dan kata la luan yang sah 
dibenarkan memproses peminjaman pada mesin 

berkenaan. Selain itu, para pengguna kini berupaya 
menyemak akaun transaksi pinjaman, pemulangan, 

tempahan bahan dan denda lewat mengembalikan bahan 
seca ra langsung melalui pilihan menu pada mesin 

pinjaman layan diri. 

2 Februari 2010, Perpustakaan dengan bangganya telah 
membangunkan sebuah lagi tempat dan kemudahan 

khususnya kepada komuniti UniMAP sebagai tempat 
rujukan ilmiah dan sumber ilmu serta lebih tepat lagi 
dipanggil Information Commons yang terletak di Anjung 
Universiti Malaysia Perl is (UniMAPI. Kulim, Kedah. 

Pembangunan Information Commons ini bertepatan 

dengan hasrat Universiti dan Perpustakaan dalam 

menjadikan warga UniMAP kaya dengan ilmu 
pengetahuan khususnya kepada pelajar-pelajar yang 
menjalankan pengajian luar kampus dan menjalankan 

latihan amali di sekitar Taman Teknologi Tinggi Kulim. 
Kemudahan yang disediakan di Information Commons ini 
ialah empat unit komputer, bahan-bahan rujukan dari 

pelbagai bidang dan buku-buku yang diterbitkan oleh 
pihak Universiti. Justeru1 adanya pusat sumber ini akan 

memudahkan lagi pelajar-pelajar UniMAP menjalankan 

pengajian dan kajian dalam bidang yang mereka pelajari. 

Information Commons, Anjung Kulim 

Perpustakaan sentiasa mengalukan-alukan komen serta 

cadangan pengguna Perpustakaan bagi memperbaiki 
perkhidmatan di masa akan datang. Seperti tahun 2009, 
Perpustakaan telah memperkenalkan pautan Ask Us 

melalui laman web 
rasmi Perpustakaan. 

Kini, Perpustakaan 
memperkenalkan dua 

[2J lagi alternatif bagi 
mendapatkan komen 

serta penilaian dari 

pengguna berkenaan 
perkhidmatan yang 

ditawarkan oleh 
Perpustakaan. 
Alternatil terse but 

adalah dengan 
menghantar komen dan 

cadangan melalui Kotak 
Maklumbalas yang 

diletakkan di ruang bacaan dan melalui Kotak Rate Us Tell 

Us. Kotak Rate Us Tell Us ditempatkan di kaunter 

Perkhidmatan Akses. Pengguna hanya perlu memasukkan 

bola kecil berwarna kuning jika pengguna gembira dan 
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berpuashati dengan perkhidmatan yang ditawarkan atau 
memasukkan bola merah jika tidak berpuashati dengan 
perkhidmatan yang ditawarkan. 

Kotak Rate Us Tell Us 

lulung-julung kalinya, Perpustakaan Universiti Malaysia 

Perlis (UniMAP) dengan kerjasama Malaysian Online f

Resources Consortium (MOLfC) dan Persatuan 
Pustakawan Malaysia Wilayah Utara telah menganjurkan 
Seminar Kebangsaan sumber Elektronik Di Malaysia yang 

berlangsung pada 20-21 Disember 2010 bertempat di 
Penang Bayview Beach Resort. seramai 100 orang peserta 
terdiri daripada Profesional Maklumat, Pembekal 
Perkhidmatan dan Kontraktor Buku telah menyerta i 

seminar ini. 

Objektif seminar ini dianjurkan adalah untuk 
meningkatkan kesedaran tentang pelbagai isu berkaitan 
pembangunan dan penawaran sumber elektronik, 

menggalakkan rangkaian kerjasama di antara 

perpustakaan akademik di Malaysia dalam aspek 
pembangunan dan penawaran sumber elektronik, 

memahami status penggunaan dan perluasan sumber 

elektronik di Malaysia serta berkongsi maklumat 

mengenai amalan terbaik dalam aspek penawaran 

sumber maklumat elektronik kepada para pengguna 

perpustakaan. 

sebanyak 15 kertas kerja telah dibentangkan oleh 
Profesional Maklumatyang terdiri dari pelbagai organisasi 

awam, swasta mahu pun organisasi dari luar Negara. 

Antaranya adalah dari Universiti Utara Malaysia, 

Universiti Teknologi Petronas, Yayasan Perdana, Universiti 
Utara Malaysia, Universiti Kebangsaan Malaysia, 

Bernama, Korea Research and Education Information 

Services (KfRIS) , Deakin University library, State Library 

of Victoria, Association af Research libraries (ARL) dan 

tidak ketinggalan dari Universiti Malaysia Perlis. 

UNIVERSITI MALAYSIA PERLIS 

Kemudahan capaian kepada sumber maklumat 

ditawarkan me la lui perkhidmatan pinjaman, 
pembaharuan pinjaman dan capaian kepada sumber 

maklumat elektronik. Statistik transaksi sirkulasi asas 

(basic circulations) menunjukkan peningkatan sebanyak 
16% daripada 31,130 transaksi pada tahun 2009 kepada 
42,984 transaksi (2010). Peningkatan bilangan transaksi 

menunjukkan bahawa koleksi ilmiah perpustakaan 
serna kin dimanfaatkan oleh warga UniMAP. Ini juga 
menunjukkan bahawa Perpustakaan UniMAP 
menawarkan koleksi yang memenuhi keperluan 

penyelidikan, pembelajaran, pengajaran dan 

perundingan di universiti. Selain sumber maklumat dalam 

format bercetak, Perpustakaan juga menawarkan sumber 
maklumat elektronik meliputl e-jurnal, e-buku, e-berita, 

e-tesis dan dokumen elektronik untuk dimanfaatkan oleh 
warga akademik dan penyelid ik UniMAP. statlStik capaian 
kepada sumber maklumat elektronik merupakan nilai 
tambah kepada konsep kampus teraglh yang diamalkan 
oleh UniMAP. Pengguna berupaya mengakses maklumat 

24 jam sehari tanpa batasan masa melalui perisian 

pelayan EzyProxy secara jarak jauh tanpa perlu ke 
Perpustakaan. Kunjungan secara maya ke laman web 

perpustakaan UniMAP di http://mylib.unimap.edu.my 
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membolehkan pengguna mencapai sumber maklumat 

elektronik melalui modul Smart Access dan enjin 

pencarian mesra pelanggan . Pengguna berpeluang untuk 

membuat pencarian menggunakan kata punca pilihan, 

muat turun sitasi, muat turun teks penuh, membuat 

cetakan dokumen dan sebagainya. 

Cap,lIan Sumber Maklumat Elektronik Bilgi Tempoh 7 Tahun 
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Carta 6 .- Capo ian Sumber Makfumat EJektronik Bag; Tempoh 7 

tahun 

statistik capaian kepada sumber maklumat elektronik 

menggunakan piawaian COUNTER menunjukkan 

sejumlah 305,590 teks penuh artikel j urnal telah dirujuk 

atau dimuat turun oleh pengguna sementara 100, 213 

bab dalam buku telah dimanfaatkan oleh pengguna 

sepanjang tahun 2010. Aliran penggunaan sumber 

maklumat elektronik mencatatkan kadar peningkatan 
sebanyak 17% dengan bilangan muat turun berjumlah 

127,935 pada tahun 2010 berbanding tahun 2009 

(bilangan muat turun). Angka ini melebihi para s kenaikan 

pada tahun 2008 berbanding tahun 2009 iaitu yang 

mencapai 8.04% dengan pertambahan bilangan muat 

turun berjumlah 43, 913 pada tempoh sama. 

Berikut adalah statistik muat turun tiga pangkalan data 

jurnal elektronik dan buku elektronik utama pad a tahun 

2009. Carta 7 menunjukkan pangkalan data Science Direct 

masih menjadi tumpuan utama pengguna diikuti oleh 

IEEE dan springerLink (jurnal). Ketiga-tiga pangkalan data 

ini amat sinonim dengan pengguna UniMAP yang sumber 

terasnya sains dan kejuruteraan. Justeru itu, selama tiga 

tahun berturut-turut pangkalan data- pangkalan data 

terse but menjadi pilihan utama pengguna. 

Muat lurun leks Penuh 

250,000 
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100,000 

50,000 

o ~ 

I 2008 

t 2009 

2010 

Science Direct 

123,31~ 
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201,462 

SpringerLink IEEf 

S9,733,--_~_---,,20,090 

42,982 15,240 

63,696 14,345 

Pangkalan Data 

Carta 7 .' Statistik Muat Turun bagi Tiga Pangkalan Data lurnal 

Elektronik Utama 2008, 2009 dan 2010 

Muat lurun leks Penuh 
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Carta 8.' Statistik Muat Turun bagi Empat Pangka/on Data 

Buku Elektronik Utama 2008, 2009 don 2010 

Carta 8 pula menunjukkan bahawa, pangkalan data 

Britannica Online telah tersenarai di dalam senarai 

pangkalan data buku elektronik utama menggantikan 

Knovel yang hanya dimuat turun sebanyak 10,289 

berbanding Britainica Online sebanyak 13,974 muat 

turun. sumber maklumat elektronik adalah amat 

bermanfaat kepada pengguna terutama bagi Kampus 

Teragih UniMAP. 
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Pendedahan program pendidikan pengguna adalah amat 
pent ing khususnya bagi pengguna baru. Program ini 

mendedahkan strategi pencarian sumber maklumat yang 

tersedia di Perpustakaan dalam bentuk fizikal mahupun 
maya. Kini, fenomena ledakan maklumat menjadi satu 

masalah besar kepada pengguna kerana ia menyebabkan 
pengguna tidak dapat menilai sumberyang re levan. 

Menurut Lorie Roth "With the explosion of information 
generoted and stored, the unregulated sprowl of the 
Internet, the shift from a print- to an image-based culture, 
the development of sound and video archives, and the 
ease of seemingly infinite reproduction of words and 
pictures through electronic media, the pitfalls for college 
students have multiplied geometrically. There is 50 much 
information, 50 much of it of doubtful quality, so accessible 
through so many different platforms" (Roth, 1999, p. 42). 

Justeru itu, pengguna yang menguasai pengetahuan dan 
kemahiran dalam bidang pencarian , penilaian , 
penganalisaan, pengintegrasian. pengurusan serta 

berupaya menyampaikan mak lumat merupakan 

pengguna ya ng efisien dan dapat membudayakan 
pembelajaran sepanjang hayat. Oleh kerana itu, 

Perpustakaan merancang pelbagai inisiatif untuk 

2 UNIVERSITI MALAYSIA PERLIS 

memastikan setiap warga UniMAP khususnya pelajar dan 

kakitangan akademik supaya dapat menguasai kemahiran 
pencarian maklumat ke arah pembudayaan pembelajaran 

sepanjang hayatsecara mandiri . 

5epanjang tahun 2010, sebanyak 33 sesi bengkel telah 
berjaya dijalankan dan seramai 1,185 pengguna telah 

diberi bimbingan intensif. Pencapaian ini telah 

meningkatkan peratusan se banyak 6.28% berbanding 
tahun sebelumnya iaitu se banyak 1,045 pengguna (lihat 
Jadual 2). Antara program-program yang dijalankan 

sepanjang tahun 2010 adalah: 

Menerusi program ini, pelajar baru telah didedahkan 
tentang maklumat umum Perpustakaan, peraturan serta 

kaedah pencarian bahan menggunakan Online Public 

Access Catalog (OPAC). 5elain itu, mereka juga 
didedahkan tentang sumber elektronik meliputi e-jurnal, 
e-buku, dan e-tesis yang ditawarkan oleh Perpustakaan 
UniMAP. 

Bengkel EndNote merupakan antara program yang 

mendapat sambutan hebat oleh pelajar dan juga 
kakitangan akademik. Objektif utama ianya dianjurkan 
pada setiap tahun adalah untuk memastikan perisian inl 
dimanfaatkan secara optimum dengan kaedah yang betul. 

Bengkel Kaedah Penyelidikan merupakan bengkel yang 

juga dianjurkan pada setiap tahun. Peserta bengkel diberi 
pendedahan tentang sumber maklumat terbaru yang 
terdapat di Perpustakaan khususnya sumber elektronik 

yang bersesuaian dengan bidang pengajian di pusat 
pengajian. 

2008 2009 2010 
Jenis Program (Jan - Okt) (Jan - Okt) (Jan - Okt) 

Sesi Peserta Sesl Peserta Sesi Peserta 

Orientasi Pelajar Baru 0 0 23 711 19 793 

Bengkel EndNote 12 213 12 290 3 53 

Sengkel Kaedah 
Penyelidikan 3 24 3 44 11 339 

Jumlah 15 237 3B 1,045 33 1,185 

Jadual2 : Bilangan Sesi serta PesertD Program PendidikDn 

Pengguna (2008-2010) 
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