ktrik, bil air, nak bayar
, ak lagi, persiapan hari
lah... masalah... Tension!!!

dupan sebagai seorang manusia bukanlah
ang kita harapkan. Apatah lagi apabila individu
e alam kedewasaan dan perlu memikul
yang membebankan. Tidak seorang pun
daripada kita yang dapat lari dari masalah. Masalah datang
i cara. Ada yang menghadapi masalah

kewangan, m

kerjaya dan lain-lain lagi. Masalah, jika dilihat dari sudut positif

akan memoti Namun jika kita mengangg

musibah, asti i

melemahka

Walau apa (UK 1

kesabaran dan kewibawaan kita

membuktikan bahawa kita & nanusia normal yang akan
v upan. Bayangkan bagaimana

g siuman. Merayau-rayau tanpa

asalah atau bebanan

n orang ya
yang sempurna, tidak menjadi

berbaloikah kita berbuat demikian ngkan kita tidak tahu
bahawa ada masalah lain yang sedang menanti kita. Kita

seringkali mengeluh dan bertanya kepada diri sendiri. Kenapa

ujian seberat ini? Di dalam Surah Al-Bagarah ayat 286 A
telah menyatakan bahawa "Allah tidak membebani seseorang
melainkan sesuai dengan kesanggupannya” Oleh itu, kita
sebagai hambanya mestilah yakin bahawa Allah lebih
mengetahui kemampuan kita dalam menghadapi sesuatu
masalah. Jadi mengapa perlu kita merungut dan berasa rendah
diri? Sebenarnya segala masalah dan rintangan yang dilalui
mengandungi suatu hikmah yang amat besar manfaatnya
kepada manusia. la menyedarkan betapa kita adalah hamba
ntiasa bergantung harap kepada-Nya dan
_ kekurangan dan kelemahan. Kita tidak
acam kesempurnaan oleh Allah dalam
an Allah dalam surah Al-Mulk ayat 2
__yang mencipta kematian dan
mu, siapakah antara kamu yang

n Dia Maha Mulia dan Maha

adalah kunci utama dalam menangani
kita diuji dengan sesuatu musibah,
merintih “bagaimana aku harus

u di dalam Surah Al-Imran ayat 200, Allah menyebutkan

’hai orang-orang ya g beriman, bersabarlah kamu dan
 kuatkanlah kesabaranmu dan tetaplah bersiap siaga (di
~ perbatasan negerimu) dan bertaqwalah kepada Allah supaya
kamu beruntung”. Sebagai seorang hamba kita seharusnya
-yakin bahawa setiap ujian yang dilalui dengan sabar sudah pasti

adaimbalannya.

'Dalam menghadapi sesuatu masalah seseorang itu haruslah
berfikir dengan bijaksana. Jiwa yang sabar dan tenang akan
membantu kita menyelesaikan masalah dengan lebih mudah.
Dari sudut kaunseling, terdapat beberapa strategi yang boleh
kita gunakan bagi menyelesaikan sesuatu masalah. Walau
bagaimanapun, kadangkala kita tidak mampu menyelesaikan
masalah kita bersendirian. Oleh itu, kita seharusnya

- Bagi mendefinisikan masal

DAN MASALAH

n Saniah Wan Yahya, (Pegawai Psikologi, Universiti Malaysia Perlis)

agtkan bantuan orang lain yang boleh dipercayai 1
teman-teman rapat, ahli keluarga atau kaunselor agar

b yang kita hadapi tidak akan bersarang dan meracuni
sendiri.

Menyelesaikan Masalah

alpasti masalah dan punca permasalahan Kenalpasti

atau cabaran yang menghalang individu dalam

ai sesuatu matlamat. Misalnya pelajar gagal mendapat

yang cemerlang dalam peperiksaan. Kemungkinan

halangan dalm proses pembelajaran seperti
_yang kurang memberangsangkan, kurang minat

terdekat, atau mengala

setiap individu perlu menghuraika
komponen masalah bagi memudahkan ia diselesaikan. Lebih
berkesan jika masalah dapat digambarkan secara imaginasi. Bagi
membantu individu mende. _masalah soalan-soalan seperti
Apa? Bagaimana? Siapa? Bil ana? Boleh digunakan.

- ‘4 Mencari strategi penyelesaian masalah
Untuk menyelesaikan sesuatu masalah individu periu membentuk

banyak strategi penyelesaian masalah. la bagi memudahkan
individu untuk memilih jalan penyelesaian yang terbaik dan
bersesuaian dengan masalah yang sedang dihadapi. :

Mengambil tindakan penyelesaian
Setelah individu telah membuat pemilihan strateg
tindakan penyelesaian masalah harus dila
bagaimanapun, sebarang tindakan atau per
mengambilkira kesan dan a. 1
perlu membuat andaian
daripada jalan penyelesaiai

Menilai kejayaan tindakan
Setelah keempat-empat langk -
perlu melihat perbezaan antara sebe
diambil. Adaka lakar ! b
matlamat yang diinginkan at sebaliknya. St
1 kemajuan dengan menentukan
rcapai dan adakah perlu menuk

menyedarinya. Just ,
Apakah kelebihan yang ada pad

pada diri orang lain. Melalui cara ini kita dapat menin

keyakinan diri dan dapat membina benteng pertahanan d

teguh dan tidak mudah goyah walau dihujani dengan serik
masalah. Sentiasa katakan pada diri sendiri bahawa “Ak
mampu melakukannya, dan aku adalah yang terbaik!"
Sesungguhnya masalah yang kita hadapi saban hari dapat
mematangkan pemikiran dan tindakan kita seandainya masalah
tersebut dijadikan sebagai satu dorongan untuk kita lebih
berjaya dalam kehidupan. Ingatiah bahawa Allah santiasa
bersama orang-orang yang sabar. ' '
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