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PERNIAGAAN dalam talian 
atau lebih dikenali sebagai 
E-dagang telah berkembang 

dengan pesat rnutakhir ini sekaligus 
menyumbang kepada pertumbuhan 
ekonomi negara. · 

Melalui inisiatif yang diterajui 
Suruhanjaya Komunikasi dan MuF 
timedia Malaysia (MCMC), infra
struktur digital, pos dan kurier 
menjadi tunjang utama yang mem
bolehkan usahawan .di bandar dan 
desa mendapatkan akses kepada 
rantaian bekalan global. Pendek kata, 
dunia perdagangan kini berada di 
hujung jari yang menjanjikan seribu 
satu peluang. 

Pihak kerajaan baru-baru ini te
lah melancarkan Pelan Rala Tuju 
Strategik E-dagang Kebangsaan un
tuk memacu pertumbuhan E-dagang 
dalam negara daripada RM68 bilion 
ketika ini kepada·lebih RM170 bilion 
menjelang tahun 2020 melalui pel
bagai inisiatif termasuk penyediaan 
rangkaian pos dar) kurier yang efi-
sien. · 

Ketua Bahagian E-dagang dan Hal
Ehwal Pos, MCMC, Mohamed Zaidi 
Abdul Karim berkata, pertumbuhan 
pesat E-dagang ini _ telah mengubah 
landskap industri pos dan kurier 
yang kini berhadapan dengan pelba
gai cabaran baharu bagi memenuhi 
keperluan pengguna semasa. · 

Dalam konteks ini, ujar beliau, 
MCMC telah meningkatkan stand-
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ard pelesenan perkhidmatan kurier 
selari dengan cabaran semasa.melalui 
skim pelesenan dan sy\U(lt-syarat ba
haru bermula pada tahun 2015. . 

harned Zaidi menjelaskan pelba· 
gai inovasi perkhidmatan turut 
diperkenalkan oleh pemain industri. 

Antara inovasiperkhidmatan yang 
dimaksudkan adalah seperti par~ 
eel locker bagi ni.emudahkan peng
guna mengarnbil barang pembelian 
mereka pada bila-~ila masa; pelbagai 
produk prabayar mengikut keperluan 
pengguna; kaunter serahan pandu 
lalu dan sistem jejak masa nyata 
(teal-time tracking). 

E9 Pejabat Pos 

Pejabat Kurier 
Melalui skim pelesenan terse but, 

tiga kelg~ lesea telah diwujudkan 
iaitu lesen Kelas A untuk perkhid
matan kurier antarabangsa ·. dan 
domestik, Kelas B untuk perkhid
matan kurier domestik dan Kelas 
C untuk perkhidmatan kurier do
mestik dalam negeri. 

"Sehingga kini, 111 lesen per
khidmatan kurier telahpun dikeluar
kan oleh MCMC bagi mewujudkan 
persaingan yang sihat selain mem
berikan kepelbagaian pilihan ke
pada pengguna untuk mendapatkan 
perkhidmatan terbaik;' katanya keti
ka ditemuramah di Cyberjaya, baru
baruini. 

Selain itu, bagi menyokong 
perkembangan E-dagang 

'-~ serta meningkatkan 
tahap kepuasan 

pengguna di 
Malaysia, 

M o-

Dalam perkembangan berkaitan, 
usaha meningkatkan kemildahan 
E-dagang kepada penduduk luar 
bandar juga menjadi agenda pen
ting. Antaranya mewujudkan lebih 
700 Pusat Internet lMalaysia (PilM) 
yang menyediakan akses perkhid
matan- jalur Iebar dan pusat latihan 
ICT kepada komuniti luar bandar; 
perkhidmatan Ejen Berdaftar Pos di 
PilM yang terpilih; dan mewujudkan 
perkhidmatan lebih 500 orang Pos
men Komuniti di Sabah dan Sa-
rawak. · 

Mohamed Zaidi menegaskan usa
ha-usaha murni tersebut tidak akan 

_ berhenti begitu sahaja. Sebaliknya, 
komitmen dan iltizam untuk menja
yakan agenda pemerkasaan E;-dagang 

, negara akan diteruskan demi 
'/) kesejahteraanrakyat ber-
~A-~ sama. 
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Penlngkatan Sebelum ini saya 
sendiri telah 
berjumpa dengan 
Perdana Menteri, 
Datuk sen Najib 
Tun Razak dan 
memberitahu bahawa 
bella Malaysia ingin 
merubah dunia 
melalui keinginan 
yang tinggi dengau 
platform yang ada:· 

KHAIRY J LUD 1 
Mentert Bella dan Sukan 

Oleh MOHAMAD HA 
YUSOFF BAKRI 
pengarang@utusan.com. 
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OJEK rintis J 
. iwujudkan se] 

rupakan progra: 
bertaraf antarabq 
bentuk jati diri dal~ 
lia negara terutairu 
memberi khidmat n 
surnbangan serta ~ 
bentuk kerja sukarelJ 

Menteri Belia . 
Khairy Jarnaluddim 
gram tersebut sea 
sung dapat menun 
masyarakat global 
anart yang telah q 
rakyat Malaysia t· 
untuk merubah keJ 
gan yang kurang 
terutarna golongan 

Malah, menurutn 
turut memberi satt 
banding program s1 
berikutan cabaran 
hadapi setiap pesei 
pelaksanaannya ~ 
mencapai matlarnat ' 

"Sebelurn ini sal 
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