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Hingga penghujung 2014, Pusat Teknologi Maklumat dan 
Komunikasi (lCT) telah mewujudkan capaian baru di premis·premis 
baru yang dibangunkan untuk universiti. Pusat ICT juga telah 
membangunkan beberapa sistem maklumat tambahan sepanjang 
tahun 2014 ini demi untuk memenuhi permintaan pengguna· 
pengguna di UniMAP. 

1. APLIKASI MOBILE 

Untuk tahun 2014, Pusat ICT telah membangunkan sebanyak lap an 
(8) buah Aplikasi Mobile. Aplikasi Mobile yang dimaksudkan ialah 

AMIS Mobile, IUSHRM Mobile, K·Kedatangan Mobile, SPL Mobile. 
HOMES Mobile. OSI Mobile, GAMIS Mobile dan OPI Mobile. 

DYMM Tuanku Syed Sirajuddin Jamalullail merasmikan pelancaran 
aplikasi pintar 



TEKNOLOGI MAKLUMAT DAN KOMUNIKASI 

14Sl LAPORAN TAHUNAN 2014 UNIVERSITI MALAYSIA PERLIS 



U n versit Ma a y s a Per s 
~ilmu~keikhlasan~kecemerlangan 

... --_ ........ -
Ow..... ) ....... ) ,--- ' 
•• a..- ' 



I .TEKNOLOGI MAKLUMAT DAN KOMUNIKASI 

2. STUDENT NEWS FEED 

Student News Feed mula digunakan pada Jun 2014. Sistem ini 
merupakan sebuah aplikasi mobile yang dibangunkan bertujuan 
untuk menyediakan kemudahan untuk Pelajar UniMAP 
mendapatkan maklumat berkaitan pengajian di UniMAP. 

Antara kemudahan yang terdapat dalam aplikasi ini ialah News and 
Events, Academic Bulletin Board, Career Opportunities, latest 
News, Online Postgraduate Info dan Online Student Info. Aplikasi ini 
dimuat turun daripada Play Store dan setakat ini hanya disokong oleh 
telefon pintar yang menggunakan platform Android. 
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Aplikasi Student News Feed 

3. PERKHIDMATAN RANGKAIAN 

Antara perkhidmatan rangkaian yang diwujudkan oleh Pusat ICT 
pada tahun 2014 ini ialah perkhidmatan jaringan internet dan telefon 
yang telah beroperasi di Taman Pertiwi Indah, Jalan Alor Setaro 
Kangar. 

Selain itu, Pusat ICT telah turut menaiktaraf capaian internet 
(dengan litar suwa) di beberapa lokasi seperti di Makmal Taman 
Muhibbah, Jejawi dan di Kompleks Pentadbiran UniMAP, Taman 
Pertiwi Indah, Seriab; Kampus UniCITI Alam; Kolej Kediaman , 
Kubang Gajah DOME, dan Pauh Putra DOME. 

3.1 Naiktaraf Kapasiti Capaian (litar Suwa) Sedia Ada Tahun 2014 

I lokasi 

Makmal Taman Muhibbah, 
2 Mbps 4 Mbps Jejawi (2012) 

Kompleks Pentadbiran 
2 UniMAP, Taman Pertiwi 4 Mbps 6 Mbps 

Indah, Seriab (2012) 

3 
Kampus UniCITI Alam 

16 Mbps 50 Mbps Sg Chuchuh 

4 
Kolej Kediaman Pelajar 

6 Mbps (KKA) 

5 Kubang Gajah OOME 100 Mbps 1000 Mbps 

6 Pauh DOME 100 Mbps 1000 Mbps 

3.2 Bilangan Punca Oata (Data Point) di Premis Baru Kampus 
UniMAP Tahun 2014 ... 

1 (S4) 3 

Kepenggunaan 
Ruang 

1 pintu/lot di pasang 
3 network pomt 150 
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3.2.1 Kolej Kediaman UniCITI Alam 

Kampus UniCITI mempunyai 4 blok apartment 8 tingkat dan 2 blok 
rumah kedai 3 tingkat. Pada tahun 2014, blok rumah kedai S4 adalah 
projek terakhir bagi projek penambahan point data untuk keperluan 

wireless AP dan pejabat iaitu sebanyak 150 point. 

3.2.2 Kolej Kediaman Pauh Putra (BUMIT A) 

3 8 

Kepenggunaan 
Ruang 

1 aras memerlukan 
2 network point 

untuk operasi wifi di 
blok A B dan C. 

. Tingkat 1 dan 2 di 
Blok C memerlukan 
60 network point 
untuk kegunaan 
pejabat pentadbiran 

104 

Kolej Kediaman Pauh Putra ialah asrama baru UniMAP yang mula 
dibangunkan pada awal tahun 2013. Pada tahun 2014, Pus at ICT 

perlu menyediakan capaian WiFi untuk para pelajar di kampus ini. dan 
data point untuk staf UniMAP yang akan beroperasi di tingkat 1 dan 
2 Blok C. Sebanyak 48 data point disediakan untuk kegunaan WiFi di 
Blok A, B dan C manakala 60 data point disediakan untuk kegunaan 

staf dan pensyarah yang beroperasi di tingkat 1 dan 2 Blok C. Jumlah 

keseluruhan data point di kampus ini ialah 104. 

3.3 Sistem Keselamatan Rangkaian UniMAP 2014 

Zabbix adalah sistem yang menyediakan perkhidmatan pemantauan 
rangkaian. Sistem ini dapat memantau segala aktviti rangkaian, dari 

segi kapasiti penggunaan rangkaian dan memantau setiap rangkaian 

jika terdapat masalah perhubungan dari kampus induk ke kampus 

kampus yang lain. Zabbix dapat memberi informasi dari segi visual, 
iaitu dengan memaparkan graf dan 'diagram' untuk memudahkan lagi 
kerja·kerja memantau. 
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Niometrics adalah sebuah sistem yang memudahkan pengguna untuk 
menganalisis rangkaian dengan berkesan. Sistem ini dapat 
membantu pengguna dengan cara menganalisis data untuk 
mengesan segala kesalahan yang dilakukan oleh pel ajar dan stat. 
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Mangifera adalah sebuah sistem yang dapat mengesan segala 

serangan at au pencerobohan daripada pihak yang tidak 

bertanggungjawab terhadap rangkaian atau 'server' di UniMAP. 
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4. SISTEM PANG KALAN DATA 

4.1 Penambahbaikan Sistem Pangkalan Data UniMAP 

Sistem Pangkalan Data UniMAP adalah merupakan sumber data 
utama aplikasi universiti. Di antara aplikasi utama universiti adalah 

Sistem Pengurusan Akademik, Sistem Pengurusan Sumber 
Manusia, Sistem Kewangan dan Portal UniMAP. Sistem ini 

menggunakan produk keluaran ORACLE Corporation yang 
merupakan pelopor utama Sistem Pengurusan Pangkalan Data di 
dunia. 

Sistem ini telah dinaiktaraf versinya (11.2.0.2.0 ke 11.2.0.3.0) bagi 
menyokong keperluan baru dan meningkatkan ciri - ciri keselamatan. 

Perlaksanaan arkitektur "Real Aplication Cluster" sistem ini telah 

memudahkan proses - proses menaiktaraf tersebut dilakukan. 

Rajah 1: UniMAP Oracle Database Architecture 

Rajah 2: UmMAP Oracle Database Cluster 

4.2 Perlaksanaan Sistem Pemantauan Pelayan Berpusat 

Pusat Data merupakan pusat penyediaan perkhidmatan ICT kepada 
universiti. OIeh itu, keberadaan dan kebolehpercayaan aplikasi dan 

pelayan amatlah penting. Di antara perkhidmatan ICT adalah seperti 
Sistem Emel, Portal UniMAP, Sistem Maklumat Akademik, Sistem 

Maklumat Sumber Manusia dan Sistem Kewangan. 
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8agi memenuhi keperluan tersebut satu sistem pemantauan telah 

dilaksanakan. Sistem pemantauan tersebut telah dilaksanakan 

setelah menjalankan kajian dan pengujian. Aplikasi yang digunakan 
adalah Zabbix yang dibangunkan oleh Zabbix SIA. Sistem 
pemantauan ini merupakan sistem sumber terbuka yang menyokong 
penyelesaian secara "enterprise". 

Selain itu, sistem ini juga menyokong aplikasi mobile yang boleh 

dimuat turun daripada Google Apps bagi memudahkan tugas.tugas 
pemantauan dan lebih cekap dan praktikal. 

Sistem pemantauan ini dapat memudahkan tugas-tugas pentadbir 
sistem Pusat Data seperti pengurusan Log Audit, pengurusan 
kapasiti (penggunaan sumber pelayan seperti memori, storan dan 

CPU) dan rekod persembahan sesebuah pelayan dapat dilakukan 
dengan lebih sistematik. 
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Gambar 1: Paparan Dashboard 
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Gambar 2: Graf Penggunaan Sumber CPU 
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Gambar 3: Paparan Skrin Pemantauan 
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Processor loadS is too high on 
MAILSERVER03 

7h 17m 9s 

Server MAILSERVEROl is unreachable 

1d 12h 9m 33s 

Server ORARACI is unreachable 

WEBSITE UNIMAP 1M 8h49m 51s 

Server WEBSITE UNIMAP is unreachable 

IUS-HRV2 REPORT SVR 1M 16h48m26s 

Server IUS-HR V2 REPORT SVR is 
unreachable 

1 M 2w 1 d 20h 57m A 
29s 

Server EXTERNAL DNS 2 is unreachable 

PUBlICWEB 2 2M 4w 1d 1 h 44m 43s 

Server PUBLlCWEB 2 is unreachable 

Gambar 4: Paparan Skrin Pemantauan Mobile 

5. PENSIJILAN MS ISOIIEe 27001: 2007 

Menyedari pentingnya usaha·usaha menjamin keselamatan leT, 
Pusat leT juga telah mengambil pendekatan proaktif dengan 
menerapkan standard MS ISOIIEe 27001 :2007 Information 
Security Techniques (ISMS) juga dikenali sebagai Pengurusan 
Sistem Keselamatan Maklumat di Pusat ICT UniMAP selaras dengan 
Pekeliling Am Bilangan 3 T ahun 2000 yang telah mengarahkan 
semua agensi kerajaan untuk membangunkan Information Security 
Techniques (ISMS). 

Pada 1 Mac 2013, Pusat leT UniMAP telah menerima persijilan 
daripada SIRIM QAS International Sdn. Bhd. dengan memperolehi 
sijil ISMS bernombor AR5815 meliputi enam (6) skop iaitu Pusat 
Data, Pembangunan dan Penyelenggaraan Aplikasi, Rangkaian dan 
Infrastruktur, Portal e·Pembelajaran, Penyelenggaraan PC dan 
Pentadbiran, bermula pada 1 Mac 2013 hingga 28 Februari 2016. 

Walaubagaimanapun, pada 17 Mac 2014, skop portal e· 

Pembelajaran dikeluarkan kerana pengurusan e·Pembelajaran kini 
tidak lagi diletakkan di bawah pengurusan Pusat leT UniMAP 
sebaliknya telah diambil alih oleh Unit Pembelajaran Lestari (UPL), 
UniMAP. 

- -
CERTIFICATE 

IONet end SIRlM <lAS In<emo_ ".,..,., COtIIIy_ 

UNIVERSITI MALAYSIA PERLlS 
PUSAT TEKNOlOQl MAlQUtMT ClAN KOMUNIKASI 

IW.lPUS KUIIANO GAJAH 
TAMANJKKK 
O2eOO AA.AU 

"ERUS 
MAlAYSIA 

INFORMATION SECURITY MANAGEMENT SYSTEM 

wNchruNslllo"'l_lIo1l1lo-.g_ 

MS IsonEC 27001:2007 

Ictlllo~_ 

lNFORMATION SeCURITY MANAGEMENT SYSTEM FOR THE PRO\1$K)N 
Of' INFORtMT1ON TECHNolOGY & COI.UJNICATlOH TO ~Rsm 
~;~E~"'t (UnoMAP) ANa RELATEO SERVICES COVERING 

2) AF'PUCA nON OEVElOl'MENT & tMlNTENANC£ 
3) NETWoRK & INFRASTRUCT\JRE • 
4) E-uARNING PORTAL. . 
5) ~ IMINTENANCE. 
S) ADMiNISTRATlON 

-Iq~-

---- - .. 

-!9.N~-

- ... - ... ----.~ .... -
...... 1 . . .. '-------=:; 

t .. __ _ 

.. --------... .... ---... 

IHUed on 01 IIIMdt 2011 

v**y 0.. 21 '.tItufIr'Y 201. 

~~ lIlY . ..... 1115 

.::?'~ ---.. ""'" 

CER TIFICATE 

SlRlM <lAS ,_""""' __ 

UNIVERSITl MAlAYSIA PERUS 
PUSA T T!KHOt..OOI MAKLUMA T DAN KOMUNIKASe 
IW.lPUS KU8ANQ GAJAH 
T_JIOO< 
..... A/WJ 
PEIIUS 
MAlAYSIA 

hae"-an InIonna .... s.c..;oy_S,._ """OIYIng_ 

:!=:::.:.=~~-.. "tttyT~ _In~ 

Scooool~ 

IN.OR .... TION IlECUNTY ........ GEM£N'T I VSTDI,OR THli I'flOVlSlOH ~ 
ItWORMATlON T!.CHNolooY & COMMUNICATlQH TO UHf'VV\am MALA""", 

~~~(=~:ANO ~(U1'f:D IlJtVICt!I COWRlNO: 

21 ~T1OH ~LOI'MI!HT & "'-"""""'NI ' 
II NETWORK & - .... IJCTUII. . . 
· 11 ........ "'NQ PORTAl.. • 
II ~ ..... N'TOWK:I!; • 
I I AOMINI$TlV.T1ON. 

01 M.~h 201) 

01 M ... h lOU • 2' '-'" 20,. c.n._ No AR II" 

--.--... ---.. -..... -~ 




