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ngkapan "pembeli ialah ra ja" 
sudah cukup menggambarkan 
kuasa beli pengguna yang 
secara lidak l angsung 
memai nkan pera na n yang 
besar dalam menentuka n 

J ;esual u aktivit i "iual - beli" dan sekali 
gus mem astik an a liran mata wa ng 

j sentiasa cergas bagi menjana ekonomi 
!esebuah negara. Yang pasti, sikap dan 

I kuasa be li yangadapadapenggunadapat 
mempengaru hi harga sesuatu barang. 
Oemikianlah j' berkuasanya" pengguna. 

Namun demikian, pad a rea li t inya, 
pengg un a, te ru tama nya pe ngg un a 
lempala n , di l ih at se r ing gaga l 
me ngeksp lo itasi sepen u hnya kuasa 
rang di mi li ki, sebal iknya akur dengan 
harga yang dimanipulasi o le h peniagadan 
akhirnya, pe niaga kelihatan lebih be rkuasa 
dar ipa d a p embeli ala u p e ngg u na. 
Pengguna gagal unluk me lihal bahawa 
pengguna sebenarnya menguasai pasaran. 
Oleh sebab itu, di Malaysia, industri masih 
mengawal harga pasaran. 

Dalam e ra globalisasi kin!, pengguna 
mempunyai kuasa beli yang tinggi ekoran 
gaya h idup panlas hingga menu nlul 
pengguna me ncari apa·apa sahaja yang 
dipe rlu ka n di keda i a la u pasar raya. 
Namun demikian, ekoran krisis ekonomi 
global yang be rlaku dan lonjakan harga 
minyak mentah di pasaran dunia pada 
~hun 2008, harga barangan khususnya 
barangan isi rumah, me ngalami kenaikan 
secara me ngejul. 

Ak ib al n ya, pe rbe la nj aa n ha ri a n 
penggun a turu t me ningkat seca ra 
mendadak. Peniaga menggunakan alasan 
kenaikan h arga pe tro l sebagai punca 
kena ika n h arga barang, terutamanya 
barang ma ka na n, Ke tika itu, ha mpi r 
sem ua ha rga ma ka na n se pe rt i roti 
canai, nasi lemak dan nasi campur, naik 
mendadak. 

Malangnya, semua kenaikan ha rga 
illl terpaksa d itanggung o le h pe ngguna, 
seda ng ka n rne reka ju ga le rpaksa 
menerima ris iko kenaikan harga petrol 
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yang digunakan untuk kende raan sendiri. 
Golo ngan berpe ndapata n re ndah dan 
pertengahan yang pali ng teru k lerjejas 
dengan perke mbangan le rsebut sehingga 
ada yang berasa tidak yak in de ngan masa 
hadapan me re ka. 

Iron inya, apa bil a h a rga p e tro l 
d unia ke mbali menu run, pe niaga yang 
te rbabit tidak pula mahu me nurunkan 
semu la harga makanan me re ka. Hal ini 
menyebabkan harga makanan te rsebut 
ke kal rna hal dan secara tidak langsung 
me nyebabkan kos purata pe rbe lanjaan 
harian pengguna me ningkat. 

Wa laup un sese le nga h ke naika n 
ad a just ifi kas inya atas se ba b impa k 
seca ra la ngs un g, mi sa lnya da ri segi 
kos pengangkulan beriku lan ke naikan 
harga pelrol da n diesel, keba nya kan 
ke naikan harga lebih bersifat memberikan 
ke untu ngan kepada peniaga. Ada peniaga 
sewenang·wenangnya menaikkan harga 
barangan, Sudah tentu hal ini me mberikan 
kesan negatif ke pada sosioekono mi serta 
menyekat kemajua n, selai n me njad i 

1 Pengguna 1 Suara 
p un ca uta ma untuk me nin g katkan 
inflasi yang melo njakkan harga barangan 
kepe rluan harian. 

Walaupun me ngeluh de ngan tekanan 
kenaikan ha rga ba ra ng, pe ngguna di 
Malaysia dilihat masih berupaya berbelanja 
berlebiha n da n co rak pe rbe la njaa n 
mereka sudah tentu menyebelahi peniaga. 
Rungutan pengguna tentang harga barang 
yang nai k di lihat lidak re levan dengan 
corak pe rbe lanjaan me re ka. 

Hal in i dapat dibuktikan be rdasa rkan 
laporan sya rikal kad pe nge lJar kad 
kred it utama di Malaysia, iai tu pe megang 
kad kredil me mbe lanjakan kira-kira 
RM3.86 bilion semasa jualan mega pada 
Ogos 2008. Pe rbe lanjaan ini me libatkan 
Iransaksi berj umlah 15.5 jUla. Dapatan 
ini juga menunjukkan bahawa purata 
perbe lanjan seha ri me ningkat daripada 
RM57 juta ke pad a RM 70 juta, ia it u 
pe ningkala n se ba nya k 22.7 pe ratus 
be rbanding de ngan jualan jualan mega 
pada tahun 2007. 

Dala m ha l in i, si ka p dan persepsi 
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J adual1 Tlndakan kes di bawah perlindungan pengguna mengikut akta tahun 2008 - Mac 2009. 
. ,. 

I ;;'t;~ ~,,":, _2IItII --1hf*'IIIII AIda Jua .. """ ... . 
Akta Sewa Be li 1967 51 26 25 

Akta Timbang dan Sukat 19n 1484 743 222 

Akla lualan l angsung 1993 122 94 32 

Ak ta Perlindungan Pengguna 1999 946 544 336 

/umlah 2603 1407 615 

Sumber: KPDNKK. 




